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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Unternehmenskunden von
»Pflegenetzwerke Rhein-Neckar*
(Stand Januar 2023)

Ihr Vertragspartner ist ,Pflegenetzwerke Rhein-Neckar” (eingetragen beim AG Mannheim, HRA
707149 (nachfolgend auch ,wir). Genauere Angaben zu uns finden Sie in unserem Impressum.
Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®) regeln lhre Rechte und
Pflichten bei der Nutzung der Plattform www.pflegenetzwerke.de als Unternehmer sowie unserer
zusatzlichen Dienstleistungen. Sie enthalten ferner Hinweise zum Datenschutz (Ziffern 3 und 7).
Der Geltung entgegenstehender Geschéftsbedingungen widersprechen wir.

Registrierung

1.1. Unser Angebot steht Ihnen als Unternehmer/Dienstleister im Pflegebereich oder
pflegenahen Bereich (nachfolgend auch ,Anbieter”) offen. Im Zusammenhang mit lhrer
Registrierung bei www.pflegenetzwerke.de schlielen Sie einen Vertrag flr die Nutzung
unserer Services ab.

1.2. Der Vertragsschluss wird Ihnen per E-Mail bestatigt

1.3. Bei lhrer Registrierung sind Sie verpflichtet, richtige und vollstandige Informationen
insbesondere Uber |hre Identitat, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Qualifikationen (z.B. Eintragung in die Handwerksrolle, Zulassung, Sachkundenachweise,
Meisterbrief oder anderer Nachweis fachlicher Fahigkeiten) und - sofern fir
Abrechnungszwecke erforderlich — eine Bankverbindung zur Verfiigung zu stellen. Wir
konnen von lhnen jederzeit verlangen, dass Sie uns unverziglich Unterlagen zum Nachweis
der von Ihnen angegebenen Informationen vorlegen.

1.4. Auch wahrend der Laufzeit Ihres Vertrages muissen Sie die von lhnen angegebenen
Informationen und vorgelegten Unterlagen stets auf dem aktuellen Stand halten. Die
notwendigen Anderungen konnen Sie uber die von uns bereitgestellten Funktionen
vornehmen.

2. Information und Kommunikation

Sie erhalten von uns von Zeit zu Zeit wichtige Informationen zu Ihrem Vertrag. Diese Informationen
Ubersenden wir in der Regel per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. Es ist
deshalb wichtig, dass Sie Ihre E-Mail-Adresse stets aktuell halten und Ihr E-Mail-Konto
regelmafig auf den Eingang von Nachrichten tberprifen. Ferner stehen wir Ihnen fiir Fragen
gerne per E-Mail oder Telefon zur Verfligung.

3. Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung, Newsletter

Sie willigen hiermit ein, dass wir lhre E-Mail-Adresse verwenden, um Sie Uber Produkte und
Dienstleistungen aus unserem Hause oder Produkte und Dienstleistungen von
Partnerunternehmen im Pflegebereich oder pflegenahen Bereich (insbesondere relevante
Versicherungen) mittels eines E-Mail-Newsletters zu informieren. Sie kdnnen diese Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Den Widerruf kénnen Sie durch Klick auf den in
jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link, per E-Mail an info@pflegenetzwerke.de oder
durch eine Nachricht an die im Impressum angegebenen Kontaktdaten erklaren. lhre
angegebenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Der Newsletter-Versand erfolgt im
Ubrigen entsprechend unserer Datenschutzerklarung.
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Nutzung

Wir bemihen uns, Beschrankungen, Beeintrdchtigungen, Verbindungsabbriiche oder
andere Einschrankungen der Nutzung der Dienste, soweit dies technisch méglich ist, zu
vermeiden. Bitte beachten Sie, dass wir bei dem gegenwartigen Stand der
Kommunikationstechnik derartige Einschréankungen nicht vollstandig ausschlie3en kdnnen.
Dies gilt fur diejenigen Inhalte und Ubertragungswege, die auRerhalb unseres
Einflussbereiches liegen. Fir Einschrankungen, die wir zu vertreten haben, richtet sich
unsere Haftung nach Ziffer 9 dieser AGB.

Die Pflege und Weiterentwicklung unserer Dienste bedingen zeitweilige
Nutzungseinschrankungen. Wir achten darauf, dass diese in einem fiir Sie zumutbaren
Umfang bleiben.

Es ist ohne unsere ausdruckliche schriftliche Einwilligung nicht gestattet, Teile oder Inhalte
von www.pflegenetzwerke.de systematisch zu extrahieren.

Um unsere Systeme sowie Dritte vor schadlichen Programmen und Inhalten wie z. B. Viren,
Trojanern oder Spam-E-Mails zu schitzen, kdnnen wir technische SchutzmafRnahmen
einsetzen. Dies beinhaltet unter anderem den Einsatz von Filtersystemen, soweit ein solcher
insbesondere zum Schutz der Telekommunikations- und Datenverarbeitungssysteme
angemessen ist.

5. Preise, Abrechnung, Einzugserméachtigung

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Das jahrliche Nutzungsentgelt flr unseren Service gemalf diesem Vertrag betragt, sofern
nicht abweichend vereinbart, 250,00 € zuziglich gesetzl. Umsatzsteuer. Die
Rechnungsstellung erfolgt zu Beginn der Laufzeit bzw. der verlangerten Laufzeit. Fir eine
verlangerte Laufzeit gilt die aktuelle Preisliste, die im Falle von Anderungen gegeniiber dem
Vorjahr dem Kunden mindestens 4 Wochen vor der Vertragsverlangerung per E-Mail mit
Empfangsbestatigung zugegangen sein muss.

Die Zahlung erfolgt per Rechnung. Sofern Sie uns lhre Bankverbindung mitgeteilt haben
und Bankeinzug wiinschen, ermachtigen Sie uns widerruflich zum Einzug der falligen
Vergutung fir die Nutzung entgeltlicher Leistungen mittels Lastschrift. Wir werden Sie
mindestens funf Tage vor dem Lastschrifteinzug tUber die Hohe des einzuziehenden
Betrages per E-Mail unterrichten. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Konto zu diesem Termin
die notwendige Deckung aufweist.

Bei Fehlschlagen des Lastschrifteinzugs uber die von Ihnen mitgeteilte Kontoverbindung
oder bei einem vorzeitigen Widerruf der Einzugserméchtigung ohne Angabe einer
vergleichbaren Einzugsmoglichkeit sind wir berechtigt, lhren Zugang zu sperren. Dies gilt
auch, wenn Sie mit Zahlungen in erheblicher H6he in Verzug geraten sind. Wir werden die
Sperre unverziglich nach Eingang des rickstandigen Betrages aufheben. Ferner missen
Sie uns die Kosten einer von lhnen zu vertretenden Rucklastschrift auf der Basis eines
pauschalierten Schadensersatzes in Hohe von 12,-- € ersetzen.

Im Falle des Zahlungsverzugs sind wir berechtigt, Mahnkosten in Hohe von 5,-- € zu
verlangen. Ausstehende Betrage sind wéahrend des Zeitraums des Verzugs mit einem
Zinssatz von 9 %-Punkten Gber dem Basiszinssatz zu verzinsen.

Sofern wir lhnen eine Abrechnung Uber die angefallene Vergutung erstellen, sind Sie
verpflichtet, etwaige Einwendungen gegen deren Hohe innerhalb von zwei Monaten seit
Zugang zu erheben. lhre Einwendungen sind zu begriinden. Die Unterlassung einer
fristgerechten Einwendung gilt als Genehmigung der Rechnung. Wir werden Sie bei
Ubermittlung einer Abrechnung in textlich hervorgehobener Weise auf diese Folge
hinweisen.
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Unser Service, lhre Inhalte, Rechteeinrdumung, Mitwirkungspflichten

Allen Anbieter bieten wir die Mdglichkeit, sich und lhr Unternehmen unter anderem im
Rahmen lhres pflegenetzwerke.de-Auftritts oder im Rahmen der von uns (mit)veranstalteten
oder beworbenen Vortragen, Messen und sonstigen Veranstaltungen zu prasentieren. Wir
tbernehmen keinerlei Gewahr fur die Anzahl der Besuche, Aufrufe oder Klicks auf den
genannten Webauftritten oder fur die Durchfuhrung einer bestimmten Anzahl von
Veranstaltungen.

Zu den vorstehend genannten Zwecken kdénnen wir von Ihnen zur Verfligung gestellte
Daten, Texte und Bilder in unsere Plattform oder unsere sonstige Werbung einbinden.

Zum vorgenannten Zwecke rdumen Sie uns mit der Zurverfligungstellung lhrer Daten, Texte
und Bilder ein einfaches, nicht ausschlielliches, nicht (bertragbares, weltweites
Nutzungsrecht wahrend der Vertragslaufzeit ein. Die Rechteeinrdumung beinhaltet
insbesondere auch das Recht zur Speicherung, Vervielféaltigung, Veroffentlichung,
Digitalisierung, 6ffentlichen Zuganglichmachung sowie das Recht zur Bearbeitung, soweit
dies zur Durchfihrung des Vertrags notwendig ist. Dieses umfasst auch das Werberecht
zum Zwecke der Eigenwerbung, wie etwa im Rahmen eines Referenzarchivs oder fir
Présentationen.

Fur alle Inhalte, die wir im Rahmen unserer Dienste einstellen oder zuganglich machen,
mussen Sie Uber die erforderlichen Rechte verfigen. Bitte prufen Sie daher vor einer
Veroffentlichung von Inhalten, ob Sie hierfir Gber die notwendigen Rechte verfligen. Sie
stellen uns von allen Ansprichen frei, die von Dritten aufgrund von in diesem
Zusammenhang erfolgten Rechtsverletzungen geltend gemacht werden. Dies umfasst auch
erforderliche Kosten der rechtlichen Vertretung.

Sie sind verpflichtet, von Ihnen zur Verfigung gestellte Werbemittel nach der Einbindung in
unsere Plattform unverziglich zu prifen und mogliche Fehler der Darstellung oder
Platzierung innerhalb von drei Werktagen zu melden. Nach Ablauf dieser Frist gilt die
Einbindung als genehmigt.

Wir sind berechtigt, Inhalte, die Sie eingestellt haben, zu sperren, wenn ein begriindeter
Verdacht besteht, dass diese Inhalte gegen gesetzliche Bestimmungen bzw. diese AGB
verstolRen oder Rechte Dritter verletzen. Ein begriindeter Verdacht besteht insbesondere,
wenn gegen Sie wegen Inhalten, die Sie eingestellt haben, behoérdliche oder strafrechtliche
Ermittlungen gefuhrt werden. Wir kdnnen die Sperrung so lange aufrechterhalten, bis die
Verdachtsmomente ausgeraumt sind. Wir behalten uns vor, Inhalte die Sie in offentlich
zugangliche Bereiche einstellen, vor Freischaltung zu prifen und gegebenenfalls
abzulehnen.

RechtméaRige Nutzung, Sperrung

Sie durfen unsere Dienste nur in einer Weise oder zu Zwecken nutzen, die nicht gegen diese
AGB bzw. gegen geltendes Recht verstof3en oder Rechte Dritter verletzen. Bitte beachten
Sie insbesondere:

o Die Verbreitung von rassistischen, pornografischen, gewaltverherrlichenden oder -
verharmlosenden sowie sittenwidrigen Inhalten ist verboten. Ebenso untersagt ist die
Verbreitung von Informationen, die Kinder oder Jugendliche in ihrer Entwicklung oder
Erziehung beeintrachtigen oder gefahrden oder die die Menschenwirde oder sonstige
durch das Strafgesetzbuch geschiitzte Rechtsgtter verletzen. Ferner dirfen Sie nicht zu
Straftaten aufrufen oder Anleitungen fir Straftaten herstellen oder verbreiten.

¢ Die Beleidigung, Belastigung, Verleumdung oder Bedrohung anderer Nutzer ist verboten.
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e Durch Ihre Nutzung dirfen Sie Urheber-, Marken- oder sonstige Schutzrechte Dritter
nicht verletzen.

o Sie durfen keine unaufgeforderten Massensendungen verbreiten.

Wir weisen auf die gesetzlichen Bestimmungen zur Bekampfung von Schwarzarbeit hin. Die
Durchfuhrung von Auftragen, die unter Verstol3 gegen solche Bestimmungen oder andere
gesetzliche Regelungen ausgefiihrt werden sollen, ist untersagt. Dies gilt auch fir
Vorbereitungshandlungen, die auf eine Ausfiihrung eines Auftrags durch Schwarzarbeit
zielen, um etwa einen Auftrag aufRerhalb von pflegenetzwerke.de unter Verstol3 gegen
gesetzliche Bestimmungen zu erhalten.

Wenn Sie diese AGB oder geltendes Recht schuldhaft verletzen, kdénnen wir die
notwendigen Maflinahmen ergreifen. Diese kdnnen sich bei geringen Verstdlien auf den
Hinweis beschranken, dass die AGB, gesetzliche Bestimmungen oder die Pflicht zur
Rucksichtnahme verletzt wurden. Schwere Verstol3e kdnnen zur vortibergehenden oder
volligen Sperrung einzelner Leistungen oder lhres Zugangs oder sogar zur fristlosen
Kindigung fihren. Im Falle einer solchen Sperrung sind Sie weiterhin zur Zahlung der vollen
Vergitung verpflichtet.

8. Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

8.1.

8.2.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten ausschliel3lich fir die Bereitstellung,
Nutzung und Abrechnung unserer Dienste, es sei denn, eine weitergehende
Datenverwendung ist gesetzlich vorgesehen oder es liegt Ihre ausdrickliche Einwilligung
vor.

Details zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in einer gesonderten
Datenschutzerklarung, die Sie hier abrufen kénnen.

Haftung

Wir haften fir jede schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie bei
Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie nach den gesetzlichen Vorschriften. Fur
Schaden, die auf dem Fehlen einer vereinbarten Beschaffenheit beruhen, haften wir nur
soweit diese von einer solchen Vereinbarung umfasst sein sollen. In allen anderen Fallen
haften wir nur, soweit der entstandene Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht
wurde.

Die Schadensersatzpflicht fur die Verletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie
die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt durch die vorstehenden Regelungen in
jedem Fall unberthrt.

Laufzeit, Beendigung des Vertrages

Der Vertrag und ist zundchst auf 12 Monate abgeschlossen. Der Vertrag ist nicht
Ubertragbar. Er verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate, sofern er nicht 3 Monate
vor Ablauf der aktuellen Laufzeit gekiindigt wird.

Fur eine Kiindigung wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice oder senden Sie eine
E-Mail an info@pflegenetzwerke.de
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10.3. Wir haben das Recht, einen mit Ihnnen geschlossenen Vertrag fristlos zu kindigen, wenn
uns ein Festhalten an dem Vertrag nicht mehr zuzumuten ist, insbesondere wenn Sie gegen
diese AGB oder geltendes Recht schuldhaft verstof3en. Wir sind ferner berechtigt, lhren
Vertrag mit einer Frist von einem Monat ordentlich zu kiindigen. Die Kiindigung erfolgt durch
E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. Mit der wirksamen Kindigung des
Vertrages aus wichtigem Grunde enden alle bestehenden vertraglichen Beziehungen tber
die Nutzung von pflegenetzwerke.de angeboten.

10.4. Im Falle einer Kiindigung durch uns kdnnen Sie sich zu unseren Angeboten nur mit unserem
ausdrucklichen Einverstéandnis erneut anmelden. Pflegenetzwerke.de Nutzern ist es nicht
erlaubt, ehemaligen Nutzern, denen wir gekiindigt haben, die Nutzung unserer Dienste oder
Produkte zu ermdglichen.

10.5. Ihr Recht, den Vertrag aus wichtigem Grunde zu kiindigen, bleibt unberthrt.

11. Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Leistungsanderungen

11.1. Wir sind berechtigt, diese AGB jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft unter Einhaltung des
nachfolgenden Verfahrens zu andern. Wir werden Sie iber die Anderungen per E-Mail
mindestens sechs Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten informieren. Sie kénnen den
Anderungen innerhalb von drei Wochen ab Zugang der Mitteilung widersprechen. Erfolgt
kein Widerspruch oder stimmen Sie den Anderungen ausdriicklich zu, werden die
Anderungen zum mitgeteilten Zeitpunkt des Inkrafttretens wirksam. Falls Sie fristgerecht
widersprechen, wird der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Wir werden Sie
zusammen mit den vorgesehenen Anderungen auf lhr Widerspruchsrecht, die
einzuhaltende Frist und die Folgen des Widerspruchs bzw. des Verstreichens der Frist
hinweisen.

11.2. Sofern durch die Anderung wesentliche Vertragspflichten fir Sie oder uns betroffen sind
(also Verpflichtungen, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung die andere Partei regelmafiig
vertrauen darf), gilt der Anderungsvorbehalt nur dann, wenn Ihnen die Anderung unter
Berlcksichtigung unserer Interessen zumutbar ist. Dies ist insbesondere dann der Fall,
wenn

a. die Anderung sich auf nicht entgeltliche Angebote, Dienste oder Bereiche von
pflegenetzwerke.de bezieht und wir sicherstellen, dass im Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderung noch laufende Anzeigen von der Anderung unberihrt bleiben, oder

b. die Anderung sich auf unseren entgeltlichen Angeboten, Dienste oder Bereiche
bezieht und wir sicherstellen, dass Sie die bereits beauftragten gebuhrenpflichtigen
Funktionen, Dienste und Bereiche unberihrt bleiben.

12. Gerichtsstand

Sofern Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6&ffentlichen
Rechts oder ein Ooffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind oder in der Bundesrepublik
Deutschland keinen allgemeinen Gerichtsstand haben, wird Mannheim als Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten im  Zusammenhang mit diesem Vertrag und der Nutzung von
www.pflegenetzwerke.de vereinbart.
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